Phar maCo-toimitusprojekti, 1. valiraportti
1. valiraportti / rynma B2

Demot |, 17. lokakuuta 2003

Jukka Laukkanen
Marko Grénroos
Pyry Liukas
Tommi Mertsalmi



PharmaCo-toimitusprojekti, 1. valiraportti

Tastd asiakirjasta
Tama asiakirja on PHARMACO-jarjestelmansuunnitteluprojektin toimittajaosapuolen véliraportti.

Raportti on tarkoitettu toimittajan ja asiakkaan véliseen viestintddn, sekd myds toimittajan projekti
ryhman siséiseen viestintéan.

Marko Grénroos, Jukka Laukkanen, Pyry Liukas, Tommi Mertsalmi, 2003

Versiohistoria:

Vuos Versio Paivamaara Huomautuksia

2003 1 10.10.03 | Ryhmépal averissa kasitelty versio

2 15.10.03 Asiakkaalle toimitettava versio
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Johdanto

1 Johdanto

Tama asiakirja on PHARMACO-suunnitteluprojektin toimittgjaosapuolen vélira
portti. Se on tarkoitettu toimittgjan ja asiakkaan valiseen viestintdan, sekd myos tor
mittajan sisdiseen viestintaan.

1.1 Toimittajan tehtava

Toimittaa tehtdvana on

Tarjota perusteita asiakkaan nykyisen omaverkon korvaamiselle portaalitekno-
logialla

Portaaliohjelmiston valinta
Taman valinnan perustelu
Asiakirjojen hallinnassa ja linkityksessé ilmenevien haasteiden tunnistaminen

Toteutukseen vaikuttavien sosiaalisten ja kdyttaytymiseen liittyvien tekijoiden
tunnistaminen

1.2 Asiakirjan sisalto

Luku 1: Johdanto Y leiskatsaus toimittgjan tehtaviin jataman asiakirjan sisaltoon
Luku 2: Asiakas Asiakkaan organisaatio ja tehtavaan liittyvét asiat
Luku 3: Toimitusprojekti Tietoja toimitusprojektista, kuten projektiryhman kokoonpano ja

projektiaikataulu.

Luku 4: Teknologistataustaa  Taustaa nykyisen ja suunnitellun tietojarjestelméan teknologista

Luku 5: Y hteenveto
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Asiakas

2 Asakas

Tama luku siséltéa tietoa asiakasyrityksestd ja sen nykyisesta tietoj arjestel masta.

2.1 Yleista

PharmaCo on suuri monikansallinen laéketutkimusyritys. Sen tarkein liiketoimin
nan muoto on tutkimus ja suunnittelu. Yritykselld on tutkimus- ja suunnitteluosas
toja useissa maissa.

Sen pyrkimyksend on kasvattaa markkinaosuuttaan ja péasta Tier 1 -yritykseks.
Yrityksessa uskotaan, etta tehokkaampi paasy seka sen sisaisiin ettd ulkoisiin tieto-
resursseihin tehostais liiketoimintaa.

2.2 Toimintapr osessi
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Asiakas

2.3 Organisaatio

 Padkonttori Y hdysvalloissa, Tucsonissa
* Informaatioteknologian osasto (IT)
* Dan Kramer, CTO
* Tiedonhallintaryhma (KM)
* Henkildstohallinto (HR)
» Lakiosasto
* Markkinointiosasto
» Talousosasto
 Kirjanpito-osasto

» Tutkimusyksikdita eri maissa

2.4 Toiminnan erityispiirteita

Ainakin seuraavat asiakkaan toiminnan erityispiirteet ja muut tekijat saattavat var-
kuttaa annetun tehtavan suorittamiseen.

« Toiminnan tutkimuskeskeisyys
* Monikansallisuus
» L&akeainetietojen kasittely
* Kliiniset 1&8ketutkimukset
* El&inkokeet
* lhmisillatehtavéat tutkimukset
» Hakemukset
* Yhdysvalloissa FDA:n GCP-standardin noudattaminen
* 21 CFR (Code of Federal Regulations)
* EU:ssa CTD-hakemusrakenne
» Hakemusmateriaalin koostaminen
» Laatu (erit. eheys ja g antasai suus)
* Hakemusprosessin seuranta
» Koetuloksia kerdtdan organisaation ulkopuolelta
« Tietojataytyy vélittda ulkoisille organisaatioille
* Yhdysvalloissa FDA:lle
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* Esim. Suomessa L d8kelaitokselle

* Myyntihakemukset
+ Lainsdadanto eri maissa

* Eri maiden l&&kelaitosten kaytanndn maaraysten muuttuminen
* Tutkijoiden viestinnan erikoisluonne

» Tutkijat kayttavéat keskindisessa viestinndssa myds adinkieltéén

2.5 Nykyinen tietojarjestelma

Kasityksemme on, etta asiakkaan nykyinen omaverkko on toteutettu kayttamétta
portaali- tai siséllonhallintateknol ogiaa.

2.6 Selvitettavaa

* Onko yrityksella omaa tuotantoyksikkda vai onko tuotanto ulkoistettu?

* Onko tuotantoa vain yhdessa laitoksessa vai maassa, vai useassa maassa?
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Toimitusprojekti

3 Toimitusprojekti

3.1 Projektiryhma
Toimittajan projektiryhman kokoonpano rooleineen on seuraava:
* Tommi Mertsalmi, projektipadlikko
* Pyry Liukas, myyntiedustgja
» Jukka Laukkanen, jarjestelmasuunnittelija

» Marko Gronroos, jérjestelemasuunnittelija, projektisihteeri

3.2 Toimintatapa

Kokouskutsu ja vdiraportti toimitetaan ana asiakastapaamista edeltdvand
keskiviikkona.

Toimittgjaosapuoli tekee muistiinpanot asiakastapaamisista ja toimittaa ne

asiakkaalle viimeistdan seuraavan véliraportin ohessa.

3.3 Projektiaikataulu

Alla olevassa taulukossa nékyvét projektisuunnitelman mukaiset tapahtumapéivé
maarat. Graafinen versio projektiaikataul usta toimitetaan erillisena asiakirjana.

Paavaihe Tapahtuma Paivamaara
P-mallin kehitys 1. véliraportti 15. lokakuuta 2003
| asiakaskokous 17. lokakuuta 2003
2. véiraportti 22. lokakuuta 2003
Il asiakaskokous 24. |okakuuta 2003
|O-mallin kehitys Projektikokous 31. lokakuuta 2003
3. véliraportti 5. marraskuuta 2003
Il asiakaskokous 7. marraskuuta 2003
CO-mallin kehitys 4. véiraportti 12. marraskuuta 2003
IV asiakaskokous 14. marraskuuta 2003
5. véliraportti 19. marraskuuta 2003
V asiakaskokous 21. marraskuuta 2003
L oppur aportti 27. marraskuuta 2003
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Teknol ogista taustaa

4 Teknologista taustaa

4.1 Omaverkot ja vierasverkot

Omaverkolla (engl. intranet) tarkoitetaan organisaation sisdiseen tiedonvalitykseen
Internet-tekniikalla toteutettua verkkojul kai sukokonai suutta.

Vierasverkko (engl. extranet) taas on kohdistettu organisaatioiden véliselle julkaise
miselle jatiedonsiirrolle.

Oma- javierasverkot voidaan toteuttaa suoraan HTML-sivuina ja WWW-ohjelmina
tal kdyttéden sisdllonhallintgjarjestelméi. Omaverkossa voi olla portaali, joka tarjoaa
yrityksen tyontekij6ille pdasyn omaverkkoon ja Internetiin.

4.2 Portaalit

tarkedt asiat pdasivulle.

Kuten sisdllonhallintgjérjestelmét, myods portaalit rakentuvat yleensa lisdosista eli
sovelmista, joiden tarkoituksena on koota kéyttdjan haluamaa tietoa portaalisivulle.

Usein portadlilla tarkoitetaan myds sisdllonhallintgjarjestelméalla toteutettua oma
verkkoa.

4.3 Sisallonhallintajarjestelmat

Sisdllonhallintajérjestelmét ovat WWW-pohjainen ratkaisu organisaation informaa
tionhallinnalle. Ne tarjoavat web-pohjaisen liittyman, jonka avulla verkkojulkaisu
jen tekemiseen ei tarvita ohjelmointiosaamista. Niiden avulla voi toteuttaa seka
oma- javierasverkkoja etta I nternet-sivustoja.

Sisdllonhallintajérjestelméat koostuvat yleensa yleisesta kayttdliittymé- ja sovellus
kehyksesté ja joukosta erikoistehtaviin tarkoitettuja lisdosia eli sovelmia.

Tyypillisia sovelmia ovat:
« Uutisten julkaisujérjestel mat
+ Sisdllonhallintajérjestel mat
» Sahkoposti- ja postituslistaj arjestel mét
* Viitetietokannat
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» Hakukoneet
* Projektinhalinta
* Tietokannat

Sisdllonhallintajérjestelmissa on yleensd joustava kayttdoikeuksien hallinta, mika
mahdollistaa tiedon jakamisen kohdistetusti vain halutuille tahoille, kuten organi-
saation ulkopuolelle, esimerkiksi Internetiin.

Sisdllonhallintajarjestelméat  toimivat usein  my6s portaaleina ja ovat usein
synonyymi portaaleille.

Joissain  sisdllonhallintajarjestelmissé/portaaleissa  on  tuki  monikielisyydelle.
Piirteitd, joissa monikielisyytta tarvitaan, ovat

« Kayttoliittymét
« Jarjestelmassa yll dpidettyjen asiakirjojen kielen merkitseminen

 Eri kielisten asiakirjaversioiden hallinta
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Y hteenveto

5 Yhteenveto

Toimittaja on muodostanut  projektiryhmén  asiakkaan  tietojarjestelméan
suunnitteluun, laatinut projektille akataulun ja maaritellyt projektiryhman
toimintatavan peruspiirteet.

Projektiryhma on tutustunut tehtéavddn pintapuolisesti, muodostaen hahmotelmaa
asiakkaan organi saatiosta ja toi mintaprosessista.

Rakennettua hahmotelmaa tullaan korjaamaan ja tarkentamaan ensimmaisen
asiakastapaamisen 17. lokakuuta perusteella Odotamme saavamme tarkempia
yksityiskohtia asiakkaan organisaatiorakenteesta, toiminnasta seka olemassa
olevista tietojarjestel mista.
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Liite A. Projektiaikataulu

Palaverit

1. P-mallin kehitys
L valiraportin aadinta
2. valiraportin laadinta

2.10-mallin kehitys
3. valiraportin laadinta

3. CO-mallin kehitys
4. valiraportin laadinta
5. valiraportin laadinta

4. Loppuraportti
Yhteensa
Palaverityypit
As=Alustussessio

rojetinghman kokous
siakaskokous

Paivia
2

310410 5.10 610 7.10 810 910 10.10 12,10 1210 1310 14.10 15,10 16.10 17.10 1810 19.10 20.10 21,10 22.10 23.10 2610 25.10 26.10 27.10 28.10 29.10 30.10 3110 111 211 311 411 511 611 711 811 8.11 1011 1111 1211 1311 1411 1511 1611 17.11 1811 19.11 2011 2111 2211 2311 2411 25.11 2611 27.11 28.11
A PK AK A PK A a AK
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